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Matriz de Criterios

Nombre del Proceso
| Prioritario

Unidad

Criterios de Seleccion

Tipo ivol

{Duefia del pm;m]

b} Contribuye a
la visién, misi
y objetivos de Ia
Institucion

Genel
neficios a
pablacién

a) Aporta a los
cOmpromisos
del PED

d} Se relaciona
con tramites
|servicios
{permisos,

|concesiones)

e} Permite el
cumplimiento de
indicadores de
programas o se
encuentra

relacionado con

la_MIR

f) Tiene alto

monto de|

recursos fiesgos

h} Se ejecuta con
un sistemal
informético

Gestidn y ejecucidn de
programas y proyectos
para el fomento y
desarroflo de la
cafeticultura en el
estadn

Sustantivo

Direccidn General

Gestidn del Programa
Operativo Anual

Administrativo

Unidad de Planeacidén

Asesoria, capacitacion y
asistencia técnica en
todas las etapas de |a
cadena productiva

Sustantivo

Direccién de
Capacitacién y Asistencia
Técnica

Representa legal o
juridicamente al
Instituto en julcios
laborales, mercantiles vy,
administrativos

Administrativo

Unidad de Apoyo
Juridico

Implementacion de
tecnologia Informatica
en el Instituto

Administrativo

Unidad de Informatica

Implementar accion de
administracién interna
instituclonal en materl.
de recursos humano
materiales y financjfros

Admitigtrativo

Unidad de Apoyo
Administrativo

D Plan Estatal de Desarrollo
R Mariz de Indicadores para Resultados

Npta Revisar el inventario de procesos cuales son los prioritarios para shatentign con que cuenta el
organismo puiblico, escoger por lo menos 5 de ellos o en su caso los que determine el Organismo
Piblico con la finalidad de conocer el estado que guarda el Sistema de Control Interno

/ Institucional
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PTCI-2021

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNOD
CRONOGRAMA DE TRABAIO RESPONSAELE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO A LAS NORMAS HNo. ELEMENTOS DE CONTROL o EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHADETERMING | ORGANO ADMINISTRATNO REPONSABLE
5 = = it ica,
Los sarvidores publicos de la Institucidn, conocen y aseguran en su 4rea de I 3:‘::: :e ::fﬂ""a - Lic. Efraln Soberano Pola, CP. Padina deTaternd
1 |trabsjo el cumplimiento de metas y objetivos, vision y misién 100% manguales i ’:[;s 31-mar-21 31-0ct-21 o Is"’a“::';m (dag e | Viler OcaRia Constantino, Bra. m:“ums inlen 'l
Institucionales (Institucional), el e Erika Coutifio Ferndndez e
Tos objetivos y metas Insmuﬂona_les derivados del programa oparativa
anual estan ¥ a los de las dreas y| 5 g Ing. Angel Alfonso Castellanos . "
2 lan E: i 1-mar-21 -oct-
. i e i e 506 para sy cumplimionto 100% Plan Estrategico Instituclonal 31-mar; 21-oct-21 Direccion General heret Oficios, circulares
til
La Institucion cuenta con un Com fica y de Prevencign de Confiicios|
de Interds formalmente establecido para difundir y evaluar el cumplimiento — Unided de A Acta de comité, infografia,
3 |del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas de integridad 50% Acta de comité, infografia = acﬂ:ﬂnnﬂ 31-mar-21 31-0ct-21 Mmznistlatixw €.P. Ulber Ocafia Constantino |constanciasy
para el ejercicio de la funcion ;mblka y sus lineamientos generales P certificaciones
finstitincinnaly
Se aplican, al menos una vez al afie, de dlima izach .
2 t
4  lidentifican dreas de oportunidad, determinan acciones de melora, dan 100% Informes 31-mar-21 31-oct-21 Direccidn General r::"m Affonso Castellanos :2:?;:: de sccines e
1 segulmlem.a y evaidan sus resultados (institucional). i
La estructura organizacional define |z autoridad y responsabilidad, segrega
5 Y delega funclones, delimita facultades entre el personal que autoriza,
ejecuta, vigila, evalia, registra o contabiliza las transacciones de los
Reglamento Interior, . Reglamento interior,
. Unidad de Apoyo C.P. Ulber Ccafia Constantino, _
o ion d fi { .
Gestidn y ='JEcu:| n de programas y proyectes para el fomento y desarrollo i ul‘gar‘{gr:‘ma, manual de 31-mar-21 31-0ct-21 Administrativo, Unidad de Lic. Francisco Jimenez of;anfgriTi manual de
de Ia cafeticultura en el estado organizacién y manual de g organizacién y manual de
2= Apoyo Juridico Vazquez B
or
r“’g:a"'e”“’ ‘"E"""é Unidad de Apoyo CP. Ulber Ocafia Constantino, ’:‘:'a_m:"m ":‘::“:;E :
Gestidn del Programa Operativo Anval 100% e gar! Erame menia. ce 31-mar-21 31-oct-21 Administrativo, Unidad de | Lic. Francisco Jimenez i) e
organizacién y manual de o ‘organizacion y manual de
e Apoyo Juridico Vazquez %
or
Reglamenta interior, . . Reglamento interior,
A e : Unidad de Apoyo C.P. Ulber Ccafia Constantino, s
citach asis I d
Asesor@, capacitacidn y asistencia técnica en todas las etapas de la cadena st u!gar{igrama. manual de A1 mard 31.0ct-21 Adminfstrativo, Unidad de | Lic. Francisco fimenez or;an!graTa, manual de
productiva organizacién y manual de PR ‘organizacién y manual de
e Apoyo Juridico Vazquez i
or
| o juridi 1 institut ick les, 3 isco i 5
Representa legal o |u.r cémtn:c 3linstituto en juiclos laborales, 100% Reglamento Interlor 31-mar-21 31-oct-21 Unidad de Apoyo Juridico He Ftancisco Jininez Reglamento Interior
mercantiles v administrativos Vazauez .
R:::arenalar:‘menolr; Unidad de Apoyo C.P. Ulber Ocafia Constantina, :,e:I:Im;mn lnt:nor.ﬁ d
Implementacién de tecnologia informdtica en el instituto 100% e & e am - Minus.oe 31-mar-21 31-oct-21 Administrativo, Unidad de | Lic. Francisco Jimenez ® .g n:|a, Tl e
organizacion y manual de 5 ‘organizacion y manual de
5 Apoyo Juridico Vazquez I
Impl; accion de én fnterna i | en materia de orR:::a:“::u:‘m:lr:i Laltar e oy Cp:Ulber Qcafa canstantinog ;‘i‘:l'“:::: '::::\I:;; de
: 100% EAR ETAITR, mAmIRS e 31-mar-21 stoct21 Administrativo, Unidad de | Lic. Francisco Jimenez Eep LA
recursos humanos, materlales y financieros organizacién y manual de % organizacién y manual de
S Apoyo Jurldico Vazquez rOepird
Reglamento interior, = . Reglamento interior,
PRIMERA: AMBIENTE DE A - = Unidad de Apoyo C.P, Ulber Ocafia Constantino, &
perfiles ipciones de puest ados. 3
CONTROL 6 t 4 y.doscr e Emioe ldh ST Sotame ¥jas 100% orwarflgrar'na, rianial o 31-mar-21 31-oct-21 Administrativo, Unidad de | Lic. Francisco limenez argamgrarna manuslge
funciones y alineados a fos procesos (Institucional). organizacién y manual de . organizacidn y manual de
3 Apovyo Juridico Vazquez = P
El manual de o y de procedi de las
7 administrativas que intervienen en los procesos estd alineado 2 los objetivos|
v metas lnstfluclona1es y se actualizan con base en sus atribuciones y|
blecidas en la n d aplicable,
Reglamento Interior, - B B Reglamento interior,
.P. Ulber O
Gestidn y ejecucidn de programas y proyectos para el fomento y desarrollo p— organigrama, manual de r\ Unidad e Apoya P v Ccafin Constanting, organl, manual de
= 1 5 3f=mar-21 1oet21 ative, Unidad de | Lic, Francisco Jimenez
de Ia cafeticulfura en el estado organizacion ¥ manual de organizacidn y manual de
3 Apoya Juridico Vazquez




PROGRAMA DE TRABAJQ DE CONTROL INTERNO

CROHOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE 5
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA 'MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO CUMLIMEENTD FECHADEINICIO | FECHADETERMINOG | ORGAMO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
D{R:::amanto mleriulré Unidad de Apoyo C.P. Ulber Ocaiia Constantino, ;eil:i“::;:l::::;’l &%
Gestidn del Programa Operative Anual 100% ® gra,i,“a' . 31-mar-21 31-oct-21 Administrativo, Unidad de | Lic. Francisco Jimenez ene e
organizacién y manual de G organizacién y manual de
it Apoyo Juridico Vazquez R
= lamento interior,
Asesorfa, capacitacidn y asistencia técnica en todas las etapas de la cad Re:?em::clnterinlz Unkdad e Apoyo S\Hbar Ocanaicanitantin, ;Ei:l"::ma :1::0;' de
mduc‘:i;a B ¥as e e Lol cadens 100% wgan:gralé i ) ; 31-mar-21 31-oct-21 Administrativo, Unidad de | Lic. Francisco Jimenez rgi Igatlél:. " | de
p organizacién y manual de vo Juridico asqes organiz: ¥ manual
or
1 o juridi | Inst juicit Ie. i
Repressnia legat o !urlldica‘mente al Insututo:en Jufclos laborates, 100% Reglamento Interior 31-mar-21 31-0ct-21 Unidad de Apoyo Juridico Lic. Francisco Jimenez Reglamento Interior
mercgntiles v sdministrativos Vazouez
interi
Reg:a:r\enm ln!eriolr:j Unidad de Apoyo C.P. Ulber Ocafia Constantino, ;‘:‘:lm::: ::::;'1 R
Implementacidn de tecnologia Informtica en el Instituto 100% ;’g:': EIsee; mandal 3 ; 31-mar-21 I-0ct-21 Administrativo, Unidad de | Lic. Francisco Jimenez orgablf g ;im] i
eanizacion y manual de Aipown luridieo Vetivez mg ackény
E 7 £
v i diad nterna s . Reﬂ;amlnm mterinlr(,f Unklad de 5 5. Ulher Dealla Conttanting, :zi:im::: mt:lmr,m
Maslsintuieily i st maedage 100% D AEATS, Mo e 31-mar-21 310ct:21 Administrativo, Unidad de [ Lic. Francisco Jimenez e
3 iales y fina organiz: jf"m‘"“" e A Juridico |vszquez 2 1én y man
nra
Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control|
8 interno (politicas y procedimientos), en cada dmbito de competencia y nivel|
lerdrauico,
i6 iGn d
2éuliény jecuciéa de programac. . provectos para el fomento y desinallo 100% informes 31-mar-21 310ct:21 Unidad de Plznescion Dra. Erika Coutifio Ferndndez [Informes
de ia cafeticultura en el estado
Gestidn del Programa Operativo Anual NfA NJA NSA NfA NFA N/A NfA N/A
ia, itach i fa t ireccid d 5 | Alf Castell
Asesora_ capacitacién y asistencia téeniea en todas las etapas de la cadena 1 r— 3%:ar1 It Dltecmm-'\ de (:a_pacnacsdn y [Ing. Angel Alfonso Castellanos e
productiva Asistencia Técnica Pérez
Representa legal o juridicamente al Instituto en juicios laborales, Expedientes, informes, 5 i Lic. Francisco Jimenez Expedientes, Informes,
" » 3 -mar-2. -oct-21 Unid Apoyo
mereantiles v administrativos loo% Reportes i Fmarcsl e hitsaide S Vazauez Reportes,
Impl tacién de tecnologia inf 3 en el Instituto NfA NfA NIA N/A N/A N/A N/A N/A
Imple: it lon de admini: id ituc ii Unidad
mplementar accion de a len sttracwnrlntema Tnstitucional en materia de 100% lnfoanS, Repoﬂﬁ_, Control emar-21 I1.0ct:21 d_ de Apoyo CP. Ulber Ocafia Constantino |Infarmes, Reportes.
recursos humanos, materiales y financisros de firmas de funcionarios. Administrativo
Se aplica la metodologla establecida en cumplimiento a las etapas para la
9 Administracién de Riesgos, para su i ificacién, descripcidn, Juaci
atencién y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para
d arlos y |2 impl ci5n de acciones de control
Gestis j 6 . Angel
estion v ejecucion de programas y proyectos para el fomento y desarrollo 100% Matrices, metodolagias 3tmar-21 Sital e Gasieral Ing. Angel Alfonso Castellanos Matrices, metodolgias
de la cafeticultura en el estado Perez
Gestién del Programa Operativo Anual 100% Matrices, metodologias 31-mar-21 31-oct-21 Unidad de Planeacidn Dra. Erika Coutifio Ferndndez |Manuales, metodelogia
| Asesoria, capacitacion y asistencia técnica en todas las etapas de |a cadena o L Direccién de Capacitacién y lng.AngeI Alfonso Castellanos .
oroduetiva 100% Matrices, metodologias 31-mar-21 31-pct-21 Asistencis Técnics Péies Matrices, metodologia
Ri ] idi | tnsti ici
epresenta legal oiuyd:camente al instituto en juicios laborales, &n proceso 31-mar-21 3t-0ct-21
mercantiles v administrativos
Implementacién de tecnologia informatica en el Instituto 100% Matrices, metodologias 31-mar-21 31-oct-21 Unidad de Informética Lic. Efraln Soberano Pola, Manuales, metodologia
Impl 6 | teri idad de Apoyo .
acclon de Interny s de 100% Matrices, metodologias 31-mar-21 31-oct-21 tn d, . C.P. Ulber Ocafia Ce { dol
recursos humanos, materiales y financleros Administrativo
Las actividades de Contrel Interno atienden y mitizan los riesgos
10 identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos
Institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor piblico facultado
conforme 3 I3 normatividad.

p— . . Al il :
Gestion y e:gecuc 6n de programas y proyectos para el fomento y desarrollo 100% Matrices, metodologias 31-mar-21 31-0ct-21 Direccién General Ing. Angel Affonso Castellanos Matrices, metodolgias
de afeticultura en el estado Perez
Gestidn del Programa Operativo Anual 100% Matrices, metodologlas 31-mar-21 31-oct-21 Unidad de Planeacién Dra. Erika Coutifio Ferndndez |Manuales, metodologia
As i itacidn y asistencia técnl la cad ireccién de Capacitacid ing. Angel Alfonso Castel . H

esnrlal capacitacidn y asistencia técnica en todas las etapas de la cadena 1 Matrices, metodologlas 31-mar21 .oct-21 Direccién de Capacitacidn y n‘g ngel Alfonso Castellanos | Matrices, metadologia
oF i Asictencis Técnica Pérez
R | o juridi i juici
epresenta legal oju_udu;ameme al instituto en juicios laborales, Ea proceso — 31-0ct-21
mercantiles v administrativos ay
Impl i6n de 2ia informética en el Instituto 100% Matrices, metedologias \ \ 31-mar-21 31-0ct-21 Unidad de informética Lic. Efrafn Soberano Pola, | Manuales, metedologla




PROGRAMA DE TRABAJIO DE CONTROL INTERKO

CROHOGRAMA DE TRABAIO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS HNo. ELEMENTOS DE CONTROL ] EVIDENCIA ACCIONES DE MEIORA MEDIOS DE VERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO CHMLAD FECHA DE INICIO FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATNO REPONSABLE
I ion d i nsti teria ds poye
SEGUNDA: ADMINISTRACION DE ks il acion Insema insttuciacles materiade 100% Matrices, metodologias 31-mar-21 31-0ct-21 Yelaed de A C.P. Ulber Ocafia C Manual
recursos humanos, materiales v financieros Administrativo
RIESGOS Existe un procedimiento formal que establezca la obligacién de los
11 |responsables de los proceses que intervienen en l2 Administracién de|
Riesgos
Gestids ji ién d i A
1Y HEctcion da proprantes . proyetos para el fomesitn ¥ desarroko 100% Manuales 31-mar-21 31-0ct-21 Unkdad de Apoyo C.P. Ulber Ocafia Constantine |Manuales
de la cafeticultura en el estado Administrativo
Gestidn del Programa Operativo Anual 100% Matrices, metodologias 31-mar-21 31-oct-21 Unidad de Planeacion Dra. Eriks Coutifio Fernindez |Manuales, metodologia
Asesoria, capacitacién y asistencia técnls todas las et: de | Un R
i P X e by un bodie fas skapes do 1o cadena 100% Manuales, metedologias 31-mar-21 3l-0ct-21 n d?d de Apayo C.P. Ulber Ocafa Constantino |Matrices, metodologia
oroductiva Adminlstrativo
Representa legal o juridicamente al Insti juici
epi £ l ; ‘me te al Instituto en juicios laborales, _— SEmag S
mercantiles vy administrativos
Implementacién de tecnelogia informatica en el Instituto 100% Matrices, metodologias 31-mar-21 31-oct-21 Unidad de Informatica Lic. Efraln Soberano Pala, Manuales, metodologia
= T e z =
accion de i nterna institucional en materia de 1 Matrices; metodolopins —— 3okl Un|df\i. de mw C.P. Ulber Ocafia C . o
recursos humanos, materiales v financieros Administrativo
Se instrumentan en los proceses acciones para identificar, evaluar y dar
12 |respuesta a los riesgos de corrupcidn, abuses y fraudes potenciales que!
pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos Institucionales.
Cesth = = = — - = = n
estidn vgjecucmn de programas y proyectos para el fomento y desarrollo 100% Codigo de ética y cédigo de 31-mar-21 Meoct2d Direccidn Genersl Ing. Angel Alfonso Castellanos |Codigo de ética y cddigo de
dg la cafeticuitura en el estado conducta Perez conducta
Gestidn del Programa Operativo Anual N/A N/A N/A NJA NfA N/A N/A N/A
Asesoria, capacitacion y asistencia técnica en todas las etapas de |a cadena i Cédigo de Etica, Cédigo de 31.mar-21 Siadal Direccién de Capacitaciény |Ing. Angel Alfonso Castellanos [Cédigo de Etica, Cddigo de
productiva Conducta Asistencla Técnica Pérez Cenducta
R ita legal ical [ Institut icios laborales, 5 fc.
epresenta legal o Juridicamente af Instituto en Juicios laborales, 100% Normas en Malerl: de 31-mar-21 310021 Unidad de Apoyo Juridico Lic. Francisco Jimenez Normas en Maleria de
mercantil adminjstrativos Transparencia Vazguez Traf encia
Implementacién de tecnologla informdtica en el Instituto N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Normas, Lineamientos, Normas, Lineamientos,
Imok Aot istracién int Institucional y . 3 " . 2
wecion dewa acion |mernanstithcional en materiie 100% Codigo de Etica, Codigo de 31-mar-21 31-0ct-21 Liridi de dpayn, C.P. Ulber Ocafia Constantino | Cadigo de Etica, Cédigo de
recursos humanos, materizles y financleros Administrativo
Conducta Conducta
Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar
13 |respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles
manuales y/o automatizados con base en el uso de TiC's.
Gestié i6n di ama
stidn y ejecucion de programas y proyectos para el fomento y desarrollo —— 31-mar-21 By
de Ia cafeticultura en el estado
Gestién del Programa Operativo Anuval 100% Matrices, metodologias 31-mar-21 31-cct-21 Unidad de Planeacidn Dra. Erika Coutifio Ferndndez |Manuales, metodologla
Asesoria, capacitacion y asistencia técnica en todas las etapas de la cadena
% 31-mar-21 31-0ct-21
b En proceso
Representa legal ¢ juridicamente al Instituto i laborales,
o n a leg !ur |:a. ente al Instituto en juicios ral £n proceso 31-mar-21 3-oct21
mercantiles v administrativos
Implementacién de tecnologla informatica en el Instituto 100% Matrices, metodologias 31-mar-21 31-cct-21 Unidad de Informética Lic, Efrain Soberano Pola, Manuales, metodologia
! ccion de i6n int insti i - ; 4
i i : el v ininst r:ema nsttlycionsten mater e 100% Matrices, metodologias 31-mar-21 31-oct-21 Unidad de Planeacion Dra. Erika Coutifio Ferndndez |Manuales, metodologia
Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada
14 |proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el
asienado del elerciclo fiscal
Gestion y ejecucion de programas y proyectos para el fomento y desarralle . N - Ing. Angel Alfonso Castellanos N :,
de I cafeticultura en el estado 100% Matrices, metodologias 31-mar-21 31-oct-21 Direccién General it Matrices, metodologia
Gestidn del Programa Operativo Anual 100% Matrices, metodologias 31-mar-21 31-oct-21 Unidad de Planeacién Dra, Erika Coutifio Ferndndez |Manuales, metodologia
Asesoria, capacitacion y asistencia técnica en todas Ias etapas de la cadena Direccién de Capacitacidn'y |Ing. Angel Alfonso Castellanos
Matrices, togi -mar-; -2 PR % atrices, metodologla
it 100% latrices, metodologias 31-mar-21 31-oct-21 cichancis ica pérez Matr todologf
Represanta legal o juridicamente al Instituto en juicios laborales, h
HfA
rcantiles ministratives WA WA NiA / ol il Nk Ll
| pl ién de logla informdtica en el Instituto 100% Matrices, metodologlas 31-mar-21 31-oct-21 Unidad de Informética Lic. Efrain Soberano Pola, [ Manuales, metodologla
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

CRONOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE %
ACUERDO ALAS NORMAS Ho. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDEHCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DEVERIFICACION
GENERALES DE CONTROL INTERKO CUMPLIMIENTO FECHA DE INIGIO FECHADETERMINO. | ORGANO ADMINISTRATVO REPONSABLE
accion de ad: 6n interna institucional en materia de Unidad de Apoyo u
5 g % P o & Manual dol
- aciirioc Humancs misesistesy Hiantion 100% Matrices, metodologias 31-mar-21 31-oct-21 i C.P. Ulber Ocafia
Se tienen en operacién los instrumentos y mecanismos del proceso, que
15 |miden su avence, resultados y se analizan las veriaciones en ol
cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales.
Gestion y ejecucion de programas y proyectos para &l fomento y desarrollo : i . " Ing. Angel Alfonso Castellanos -
de Ia cafeticultura en ol estado 100% Matrices, metodologias 31-mar-21 31-o0ct-21 Direccién General Saris Matrices, metodologia
Gestién del Programa Operativo Anual 100% Matrices, metodologias 31-mar-21 31-oct-21 Unidad de Planeacidn Dra. Erika Coutifio F 4 M 1 logi
Asesoria, itacid i I t Direccid & ; H: 3
Sﬂml capacitacion y asistencia técnica en todas las etapas de la cadena 100% Matrices, metodologias Shaia 3.aet21 :t:eu:mn de Capacitacién y in‘x Angel Alfonso Castellanos Matrices, metodologia
oreductiva tencia Tdenlea Pérez
1 e " = - n
Represes:\ta legal o juridicamenta al Instituto en juiclos laborales, 100% Informes, Ma-s de Organo 31-mar-21 3t-oct-21 Unidad de Apoyo luridico LTE‘_ Francisco Jiménez Informes,Ada§ de Organo
1mer§an; es v administrativos de Gobierno Vézauez de Gobierno
Implementacidn de tacnelogia informética en el Instituto 100% Matrices, metedologias 31-mar-21 31-oct-21 Unidad de Informdtica Lic. Efrafn Soberano Pola, Manuales, metodologia
|impl t i d tracid instituch p " " - .
implementar acc ?n dea _minis r.acmnrmlema nstitucional en materia de 100% Matrices, metodologizs 3l-mar-21 3506121 Unidad de Planeacién Dra. Erika Coutifio Ferndndez |Manuales, metodologia
recursos humanos, materiales y financieros
16 Se tienen establecidos estindares de calidad, resultados, servicios o
empefio en la ejecucion de los procesos.
Gestidn y ejecucién de programas y proyectos para el fomento y desarrollo
de 12 cafeticultura eq el estado s N NN A WA g R ha
Gestidn del Programa Operativo Anual N/A N/A N/A N/A NA NFA N/A N/A
Asesoria, capacitacidn y asistencia técnica en todas las etapas de la cadena NA A N/A N/A WA N/A NJA N/A
preductiva
Representa legal o juridicamente al Instituto en juicios laborales,
Beriadles ¢ adhiiaitiati N/A N/A N/A N/A NfA N/A N/A N/A
Implementacién de tecnologls informdtica en el Instituto NJA H/A N/A NIA NFA N/A N/A N/A
Implementar accion de administracién interna institucional en materia de
N/A N/A N, N/A
recursos humanes, materisles y financieros NfA N/A . N/A NfA i/ A /:
Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la
17 lcausa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de
fiscalizacion, con la finalidad de evitar su recurrencia.
i 6 i g
Gesti m,-eljecuc n de programas ¥ provectos para el fomento y desarrollo f Tnlolmb,rmfn.rmes de e 3o Diseccibi Ganetal Ing. Angel Alfenso Castellanos Informes
de I3 cafeticultura en el estado auditorias Perez
Gestidn del Programa Operativo Anual 100% mmm:jég:;;“s Y 31-mar-21 31-oct-21 Unidad de Planeacién Dra. Erika Coutifio Ferndndez |Informes
it i i i il i (i 5 I
Asesoria, capacitacidn y asistencia técnica en todas las etapas de Ja cadena 100% informes, _inrc‘rmes da 3temar2i o2l ﬂu:ect:iép de_CapacnacEdn ¥ In'g Angel Aifonso Castellanos s
productiva auditorias Asistencia Técnica Pérez
Representa legal o juridicamente al Instituto en juicios laborales, Informes, Actas de Organo N . Lic. Francisco Jiménsz Informes, Actas de Organo
e minlsirativos 100% 4 ori 3i-mar-21 31-oct-21 Unidad de Apoyo Juridico Vizaues de Goblerno
implementacidn de tecnologla Informaitica en el Instituto 100% Iniam:;,i nft:;rsnes de 31-mar-21 31-0ct-21 Unidad de Informaética Lic. Efrain Soberano Pola, Informes
= ron de sdmi e m— - e -
accion de 3 Amurna institucional en materia de 100% Informes, informes de 31-mar21 310ct21 Unidad de @W C.P. Ulber Ocaiia Constantino |Informes
recursos humanos, materiales v financieros auditorfas _ Administrativo
Se identifica en los procesos la causa rafz de las debilidades de Control
18 Interno determinadas, con pricridad en las de mayor impertancia, a efectol
de evitar su recurrencia ¢ integrarlas 2 un Programa de Trabajo de Control
Interno para su seguimianto y atencién.
3 i ién d : 2o Ing. |
TERCERA: ACTIVIDADES DE Gestién y ejecucidn de programas y proyectos para el fomente y desarrolio 100% e I1-maral 35.0ct21 bireccin General ng. Angel Alfonso Castellanes [
CONTROL e 1a cafeticul n el estad FPerez
Gestidn del Programa Operativo Anusl 50% Informe Programa de Trabajo 31-mar-21 3i-oct-21 Unidad de Planeacién Dra. Erika Coutifio Ferndndez |Informe
Asesoria, capacitacion y asistencia técnilca en todas las etapas de la cadena Direccion de Capacitacién y |ing. Angel Alfonso Castellanos
roductiva 100% Informe 31-mar-21 31-ect-21 Asistencia Técnica Pérer Informe
Representa legal o Juridicaments al instituto en Juicios lzborales,
mercantil Inistrativos En proceso 31-mar-21 31-o0ct-21
Imph dnde logi en-einstituto 50% Tnforme Programa de Trabajo 31-mar-21 3loct-21 Unidad de Informatica Lic, Efrain Soberano Pola, informe
t: Ton d i 6 instituci i poyo
Implementar accion de sdminlistracién Interna institucional en materia de 0% Informe Programa de Trabajo mar-21 —— Unidad de A C.P. Ulber Ocafia Constantino |Informe
recursos b materiales v financleros Administrativo
-

L



PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERND

CROHOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE x
ACUERDO A LAS NORMAS No. ELEMENTOS DE CONTROL EVIDENCIA ACCIOHES DE MEJORA MEDIOS DE VERIFICACION
e e CUMPLIMIENTO FECHA DE INICIO FECHADETERMINO | ORGANO ADMINISTRATNO REPONSABLE
19 Se evaljan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos,
acciones, mecanismos e instrumentos de control.
8 ji i 5 Ing. Angel
Gestion ye_‘Je!:uuorl de programas y proyectos para el fomento y desarrollo 100% Infoiisa e T el S el ng. Angel Alfonso Castellanos nforme
de la cafeticultura en el estado Parer
Gestién del Programa Operativo Anual N/A N/A N/A NfA N/A NIA N/A A
Asesoria, capacitacion y asistencia técnica en todas las etapas de la cadena 100% —— . __ aneccsun de}Capimacmn ¥ [nF Angel Alfonso Castallanos igoris
productiva Asistencia Técnica Pérez
He;:::se?lta Iega;o]i:r;d::fmente al Instituto en juicios lzborales, N/A N/A NJA A NIA N/A N/A N/A
I ién de tecnologla Informética en el Instituto N/A N/A NIA N/A N/A N/A N/A NFA
Impl: ccion de admi i i Unidad
mplementar accion de adm mstr-atlén_mlerna institucional en materia de 100% — I 3t0ct21 nidad de A.Wya C.P. Ulber Ocafia Constantino TiteimaE
recursos humanos, materiales y financieros Administrativo
Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales,
20 |relaclonados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a
su dmbito di 5
R Y = %
Gestidn y ejecucion de programas y proyectos para el fomento y desarrollo 100% Informe E— R Direccién Genaral Ing. Angel Alfonso Castellanos wilormns
de |3 cafeticultura en el estado Psrez
Gestion del Programa Operativo Anual En proceso 31-mar-21 31-oct-21
Asesoria, capacitacidn y asistencia técnica en todas las etapas de la cadena 100% i 31-mar-21 3t0ct-21 Direccion de Capacitaciény |Ing. :(ngel Alfonso Castellanos iotras
productiva Asistencia Técnica Pérez
Re| ita legal o juridi ite al Insti
presenta legal a{un icamente al Instituto en juicios laborales, En proceso 31-mar-21 It.oct21
mercantiles v adminlstrativos
L ion de tecnologia informatica en el Instituto En proceso 31-mar-21 31-oct-21
acclon de acion interna en materia da 100% . Ay phar st S Unidad de Apoyo C.P. Ulber Ocafia Constantine |informe
[=2<]] umal ateriales v fin Administrativo
2 Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas
o elusoda TIC's
Gestléi {an d
estiény e‘]ecuc on de programas y proyectos para el fomento y desarrollo En proceso 31-mar-21 3100121
de |a cafeticulturs en el estado
Gestién del Programa Operativo Anual En proceso 31-mar-21 31-0ct-21
Asesoria, capacitacion y asistencia técnica en todas las etapas de |a cadena En process 31-mar-21 I-0ct-21
oductiva
Representa legal o!u_{ldlcameme 2l Instituto en juicios laborales, £ procese . 31-0ct-21
mercantiles y administrativos
implementacidn de tecnologla informitica en el Instituto En proceso 31-mar-21 31-001-21
accion de ackon interna institucicnal en materia de £n procssa 31-mar-21 31-0ct21
recursos humanos, materiales v financieros
Se identifican y evaldan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y|
22 |etapas del proceso, considerande los recursos humanos, materiales,
financieros v \éeicos aye se reauieren.
Gestidn y ejecucidn de programas y proyectos para el fomento y desarrollo B fifosess SeHaAL A1-bet:21
1de I3 cafeticultura en el estado
Gestidn del Programa Operativo Anual En proceso 31-mar-21 31-oct-21
Asesorla, capacitacion y asistencia técnica en todas las etapas de la cadena
it En proceso 31-mar-21 31-0ct-21
Re| ita legal o juridic: | Insti i
presefna egal o juridi émcnﬁaa nstituto en juicios Iaborales, WA N/A N/A NIA N/A NIA N/a
mercantiles v administrativos
Implementacién de tecnologla informética en el instituto En proceso 31-mar-21 31-0ct-21
Implementar acclon de adi ion i [ i
plementar ar i interna en materia de £n pro 31-mar-21 31-0ct21
fecursos humanos, materiales v financieros
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan
23 los accesos del personal que causd baja, tanto)
3 espacios fisicos como a TIC"
Gestié j ion d
estién y e‘mmcmn e programas y proyectos para el fomento y desarrollo £n proceso 31-mar-21 3.oct21
de Ia cafeticultura en e] estado
Gestién del Programa Operativo Anual En proceso 31-mar-21 31-oct-21
soria, capacitacion istencia técnit todas | sdel
Ase: u;m p: ¥ asistencia técnica en todas las etapas de la cadena i pidaio omar21 31-oct21
Representa legal o Juridicamente al Instituto en juicios laborales,
cantil dministrati WA Lk A N NiA WA NiA il
Implementacién de tecnologia informatica en el Instituto En proceso N\ 31-mar-21 31-oct-21
T = - e
mplementar accion de administracidn interna institucional en materia de —— \ \ T —
recursos humanos, materiales y financiaros




PROGRAMA DE TRABAIQ DE CONTROL INTERNO

CROHOGRAMA DE TRABAJO RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR
DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS Ho. ELEMENTOS DE CONTROL » EVIDENCIA ACCIONES DE MEJORA MEDIOS DE VERIEICACION
GENERALES DE CONTROL INTERNO LIPS N1E) FECHA DE INICIO FECHADETERMING | ORGANO ADMINISTRATIVO REPONSABLE
Ry ta fegal o juridi te al Instii i Actas de Comités, Lic. F i Actas de Comités, Acta
epresenta fegal o juri calmen e al Instituto en juicios laborales, i ‘s tés, ._hctas 33.mar-21 1ol Unidad de Apoyo Juridico ic. Francisco Jimenez ités f s
mercantiles y administrativos de Organo de Gobierno Vazquez de Organo de Gobierno
Imp i6n de logia Inf ica en el Instituto 100% Actas de comité 31-mar-21 31-oct-21 Unidad de Informdtica Lic. Efrain Soberano Pola, Actas de comité
impl fon di i i Unidad d
ot : & i Interpm Institucions] ex mmesiade 100% Actas de comité 31-mar-21 31-oct-21 i oa Ancyo C.P. Ulber Ocana Constantino |Actas de comité
recursos humar 1 tos Administrativo
Sa tii B s x - £ 7 " ” L .
29 m ur: £ = =5 pA"a - r.qlsuu. (i) 100% Pagina Institucional, Reded 31-mar-21 31-oct-21 Unidad de Informdtica Lic. Efrain Soberano Pola Reportes, informes
P ¥ quejasy Sociales, Buzones
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera intégral, oportuna
5 5 " oo Ing. Angel Alfonso Casts ,
30 |y confiable permite a fa alta direccién realizar seguimientos y tomar 100% Informes, Oficios. 31-mar-21 31-oct-21 Direccién General Fé!re: e fonsa Castelianos Informes, Oficios.
dec] :
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la|
31 |eficiencla y eficacia de las operaciones, asi como la supervision permanente
de los cinco tes de Contro Interno.
id j i | d ‘ i
Gestidn y ejecucion de programas y proyectos para el fomento y desarrollo 1 Oficios, Reportes, Informes 21-mar21 It-act-21 reLib G ing. Ange! Alfonso Castellanos Oficios, Reportes, Informes
de la cafeticultura en el estado Pérer
Gestidn del Programa Operativo Anual En proceso 31-mar-21 31-oct-21
Asesmié. capacitacion y asistencia técnica en todas las etapas de la cadena —— — ——
productiva
Represelfta Iaga!u!'ufidi:amen\e al Instituto en juicios laborales, Ei process 31-mar-21 3100131
mercantiles v administrativos
Implementacién de tecnologia informatica en el Instituto En proceso 31-mar-21 31-oct-21
Imp! r accion de int Institucional teria d Unid:
pikag _" ST iR R e 100% Oficios, Reportes, Informes 31-mar-21 31-0ct-21 nidad de Apcp C.P. Ulber Ocaiia Constantino | Oficios, Reportes, informes
recursos humanos, materlales v financieros Administrativo
los resvltados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de
12 cumplimiento, de riesgos, de funcit \! y de seguridad sobre|
Tecnologias de la Informacicn, se utllizan para retroalimentar a cada uno de
los responsables y mejorar el proceso.
Gestié ion d b Ing. Angel Alf !
SNy cesucion de progamasy proyecies pate el Tamento y desarolio 100% Oficios, Repartes, Informes 31-mar-21 31-0ct-21 Ditecclén General ng. Angel Alfonso Castellands | o ioe, Reportes, Informes
de !a cafeticultura en el estado Pérez
QUINTA: SUPERVISION ¥ MEIORA zeslldl? del Pro,.zram.a Qperativo Anu.al — — En proceso 31-mar-21 31-0ct-21
3 taci istencia técnl t L
CONTINUA &w@ capacitacion y asistencia técnica en todas Ias etapas de la cadena EABeEss 4Pt 33 0et21
productiva
Representa Iegaluju:idi:a.menta al Instituto en julcios laborales, N/A NIA NIA N/A N/A N/A N/A N/A
mercantiles v administrativos
Implementacion de tecnologfa informatica en el Instituto En proceso 31-mar-21 31-oct-21
[ de administracién int Institucional ter
mplementar accion de .mm % r:a: onlrn eind Instiuckrial en materta de 100% Oficios, Reportes, Informes 31-mar-21 31-oct-21 Uﬂldgd, ce WD C.P. Ulber Ocafia Constantino | Oficios, Reportes, Informes
recursos humanos, materiales y finangieros. Administrativo
Se llevan a cabo evaluaciones del Control Internc de los procesos
13 sustantivos y administrativos por parte del Titular y la Administracidn,
Organo Interno de Control o de una Instancia independiente para
determinar la suficiencia y efectividad de los controles establecidos.
Ge: j d 1 e toy d Il
5tion y ejecucidn de programas y proyectos para el fomento y desarrolio P 3t-mar2l 31-0ck21
de I3 cafeticultura en &l estado
Gestidn del Programa Operativo Anual En proceso 31-mar-21 31-oct-21
Asesoria, capacitacién y asistencia técnica en todas las etapas de la cadena
uctiva En proceso 31-mar-21 31-o0ct-21
Represen idi ituto i laborales,
epresenta legal ujufldu:amente al Instituto en juicios laborales, En proceso P 310021
ntiles v administrativos
Implementacién aﬁnuﬁa informética en el En proceso 31-mar-21 31-0ct-21
Impl di i + institucis
{r:cn fmentar acflon dmi interna institucional en matefla de 1 En proceso 31-mar-21 2100121
e bord
r-
. ————)
[ onso Castellanos Pére 5 Lic, Karla iha Aguilar




PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION DE ACCIONES DE
ACUERDO A LAS NORMAS
GENERALES DE CONTROL INTERHO

ELEMENTOS DE CONTROL

%
CUMPLIMIENTO

EVIDENCIA

ACCIONES DE MEJIORA

CRONOGRARA DE TRABAJO

RESPONSABLE DE IMPLEMENTAR

FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO

ORGANO A

TVO

MEDIOS DE VERIFICACION

de Control serdn atendido por el proplo organismo

ico

il de Control serdn didos pot los duefios de los pmeesns]
roritarlos

Se revisard la existencla de los elementos de control por cada uno de los 5
procesos pricritarlos que cuenta la matriz de criterlos

en caso que en el proceso prioritario exlista dreas de oporunldades se deberd)

una accldn de mel L




